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Ad AcegasApsAmga la gara gas dell’ATEM Udine 2  
La multiutility, controllata al 100% dal Gruppo Hera, ha vinto con un’offerta orientata 

alla sostenibilità e alla creazione di valore. Nei prossimi mesi sarà sottoscritto il 

contratto di 12 anni con il Comune di Udine, quale stazione appaltante  

 

Il Comune di Udine, in veste di stazione appaltante, ha aggiudicato 

ufficialmente ad AcegasApsAmga, società controllata al 100% dal Gruppo 

Hera, la gara per la gestione del servizio di distribuzione del gas naturale 

nell’Ambito Territoriale Minimo (ATEM) Udine 2. 

 

I numeri della gara vinta da AcegasApsAmga 

L’Ambito Udine 2 comprende 18 comuni (fra cui il Capoluogo) e oltre 90 

mila utenze, distribuite lungo una rete di oltre 1.200 km.  

Grazie all’aggiudicazione al Gruppo Hera della gara, una delle prime 

bandite in Italia, la nuova distribuzione gas a Udine sarà all’insegna della 

sostenibilità e della transizione energetica e AcegasApsAmga, già 

gestore uscente in 13 dei 18 comuni, avrà la titolarità del servizio per i 

prossimi 12 anni.  

Il contratto, che sarà firmato nei prossimi mesi fra la multiutility e il 

Comune di Udine, ha un valore di circa 115 milioni di euro. 

 

Una competizione che genera valore condiviso per le comunità 

AcegasApsAmga per conseguire il mantenimento della gestione del 

servizio, in un contesto competitivo aperto ai più qualificati operatori nella 

distribuzione gas, ha elaborato una proposta in grado di conciliare 

l’efficienza di gestione, dunque l’impatto economico, con lo stato dell’arte 

per quanto attiene gli standard di sicurezza, le soluzioni di asset 

management e gli aspetti ambientali.  

Tale proposta, supportata dal know-how del Gruppo Hera, si è tradotta in 

una gestione capace di apportare valore condiviso alle comunità in termini 

di qualità del servizio, protezione da eventi avversi, benefici economici e 

vantaggi ambientali.  

 

80 milioni di investimenti per aumentare sicurezza e resilienza  

Il progetto di AcegasApsAmga prevede che una parte consistente dei 

circa 80 milioni di euro previsti per investimenti nella distribuzione gas sul 

territorio nei prossimi 12 anni saranno impiegati per prevenire guasti, 

potenziare la rete e aumentarne ulteriormente l’affidabilità e la resilienza, 

garantendo così al meglio la continuità del servizio. In caso di interruzione 

dell’alimentazione da una direzione, ad esempio, una rete 

opportunamente magliata potrà essere controalimentata da altre 

condotte.  

All’interno del pacchetto investimenti è prevista anche la sostituzione degli 

attuali contatori gas con i cosiddetti Nexmeter, misuratori di ultima 

generazione ingegnerizzati e sviluppati dal Gruppo Hera, dotati di funzioni  
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• La distribuzione gas a Udine 

• Video tutorial sul servizio gas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONTATTI 
 
 
Ufficio Stampa Gruppo Hera 
Cecilia Bondioli - Responsabile 
051.287138 - 320.4790622 
cecilia.bondioli@gruppohera.it  

 
 
Comunicazione AcegasApsAmga 
Riccardo Finelli - Responsabile 
334.3719248 
rfinelli@acegasapsamga.it  
 
 

www.gruppohera.it 
 

www.acegasapsamga.it 

 
 

 

https://www.acegasapsamga.it/clienti/casa/casa_gas/32667-671.html
https://youtu.be/JteqI8SCL4g
mailto:cecilia.bondioli@gruppohera.it
mailto:rfinelli@acegasapsamga.it


  
                                             Comune di Udine 

 

all’avanguardia che garantiscono elevati standard di sicurezza anche in situazioni di emergenza, 

quali gli eventi sismici. 

Saranno inoltre mantenuti tutti i livelli di servizio garantiti sino ad ora, che già superano 

significativamente gli standard dell’Autorità di Regolazione ARERA. Fra questi, il tempo di arrivo 

medio del Pronto Intervento entro i 60 minuti dalla chiamata nel 99% dei casi, così come i 5 giorni 

come tempo massimo per l’esecuzione dei lavori più semplici sulla rete. Oppure l’impegno ad 

assicurare il 100% di reti gas ispezionate ogni anno per rilevare eventuali dispersioni. Da tempo, 

infatti, le logiche d’investimento di AcegasApsAmga sono passate dall’approccio emergenziale 

(interventi a seguito di guasti rilevanti) a quello predittivo (interventi pianificati in base alle fragilità 

potenziali rilevate in rete).  

Proprio su questi interventi si potranno cogliere le opportunità offerte dalla nuova gestione d’ambito 

(ATEM Udine 2), superando i confini territoriali tradizionalmente legati alle gestioni comunali. 

 

“Ritengo - è il commento del Sindaco di Udine Pietro Fontanini - che, cercando di far convergere 

i temi della sicurezza, della qualità del servizio e della sostenibilità ambientale, creando così un 

valore aggiunto per tutta la comunità di riferimento, AcegasApsAmga stia definendo una nuova 

strategia nella distribuzione del gas e, allo stesso tempo, lo standard a cui tutti gli operatori dovranno 

attenersi nel prossimo futuro. Come Sindaco di Udine non posso che essere soddisfatto per questa 

aggiudicazione che diventa ancora più significativa se letta nell’ambito complessivo degli sforzi che 

la nostra città sta facendo nella direzione del rispetto dell’ambiente”. 

 

Il Presidente Tommasi: “dalla competizione nei servizi pubblici valore condiviso per il territorio” 

“Siamo particolarmente soddisfatti della vittoria nella gara gas nell’ATEM Udine 2”, spiega Tomaso 

Tommasi di Vignano, Presidente Esecutivo del Gruppo Hera e Presidente di AcegasApsAmga. “La 

proposta di AcegasApsAmga ha messo a disposizione del territorio il meglio del know-how del 

Gruppo Hera non solo in termini di sicurezza e gestione del servizio, ma anche di sostenibilità 

ambientale, che sarà uno dei punti qualificanti della nuova gestione. Si tratta di una sfida, quella delle 

gare, che il Gruppo Hera si è da tempo attrezzato per affrontare, non solo in ambito distribuzione 

energetica, e questo traguardo dimostra ancora una volta come per noi, oltre alla qualità e continuità 

dei servizi, sia importante investire e generare ricadute positive per i territori in cui operiamo”. 

 

L’Amministratore Delegato Gasparetto: “preservati posti di lavoro e professionalità locali” 

“Lo spirito con cui sottoscriveremo il nuovo contratto della distribuzione gas nell’udinese, non sarà 

quello di chi proseguirà semplicemente nella gestione di un servizio”, afferma Roberto Gasparetto, 

Amministratore Delegato di AcegasApsAmga. “Sarà piuttosto quello di chi si appresta a un nuovo 

inizio, con la volontà di aggiungere nuovo valore a Udine e ai comuni adiacenti. In questo senso, 

sentiamo anche di avere tenuto fede a uno dei razionali industriali che portarono, nel 2014, 

all’aggregazione di Amga nell’allora AcegasAps e dunque nel Gruppo Hera: mantenere sul territorio 

la gestione della distribuzione gas, preservando posti di lavoro e professionalità locali”. 

 

 

 

I 18 comuni appartenenti all’ATEM Udine 2 
 

I 13 comuni dell’ATEM 2 Udine attualmente serviti dalla distribuzione gas AcegasApsAmga 
Buttrio, Campoformido, Codroipo, Manzano, Martignacco, Pagnacco, Pasian di Prato, Pavia di 
Udine, Pozzuolo del Friuli, Pradamano, Premariacco, Sedegliano, Udine. 
  

I 5 comuni dell’ATEM 2 Udine attualmente non serviti dalla distribuzione gas AcegasApsAmga 
Basiliano, Flaibano, Lestizza, Mereto di Tomba, Mortegliano.  
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AcegasApsAmga wins the gas tender for ATEM Udine 2  
The multi-utility, 100% controlled by the Hera Group, won with a bid focused on 

sustainability and creating value. In the coming months a 12-year contract will be 

signed with the Municipality of Udine as contracting body.   

 

The Municipality of Udine, acting as contracting body, has officially awarded to AcegasApsAmga, a 

100% subsidiary of the Hera Group, the tender for managing the natural gas distribution service in 

the Udine 2 Ambito Territoriale Minimo (ATEM). 

 

The details of the tender won by AcegasApsAmga 

The Udine 2 ATEM comprises 18 municipalities (including Udine) and over 90 thousand users, with 

a network stretching over 1,200 km.  

Since the tender was awarded to the Hera Group, the new gas distribution network in Udine will be 

characterized by sustainability and the energy transition, and AcegasApsAmga, already the outgoing 

operator in 13 of the 18 municipalities, will be responsible for the service for the next 12 years.  

The contract, which will be signed in the coming months between the multi-utility and the Municipality 

of Udine, is worth approximately 115 million euro. 

 

A call for tenders generating shared value for communities 

AcegasApsAmga, in order to maintain its management of this service, while competing against some 

of the most qualified national gas distribution operators, developed a proposal that reconciled 

management efficiency, hence economic impact, with state-of-the-art safety standards, asset 

management solutions and environmental considerations.  

This proposal, supported by the know-how of the Hera Group, manifested as a management capable 

of bringing shared value to the community in terms of service quality, protection from adverse events, 

economic benefits and environmental advantages.  

 

80 million in investments to further improve security and resilience  

The AcegasApsAmga project expects a substantial portion of the approximately 80 million euros 

planned for investments in gas distribution over the next 12 years will be used to prevent failures, 

upgrade the network and further increase its reliability and resilience, thus guaranteeing the utmost 

service continuity. In the event of supply failure coming from one direction, for example, a properly 

meshed network can be counter-supplied by other pipelines.  

The investment package also includes a replacement of the current gas meters with “Nexmeters”, 

the latest generation of meters engineered and developed by the Hera Group, provided with cutting-

edge functions that guarantee high safety standards even during emergency situations such as 

earthquakes. 

All the service levels guaranteed to date will furthermore be maintained, levels that already 

significantly exceed the standards set by the Regulatory Authority ARERA. This includes the average 

response time of emergency services, within 60 minutes of the call in 99% of cases, as well as 5 

days as the maximum time for carrying out basic work on the network. Or again, the commitment to 

ensuring that 100% of gas networks are inspected every year, in order to detect any leaks.  
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For some time now, indeed, the investment rationale adopted by AcegasApsAmga has gone from 

an emergency approach (interventions following significant malfunctions) to a predictive one 

(interventions planned according to potential fragile points detected in the network).  

With these interventions, it will be possible to take advantage of the opportunities offered by the new 

area management (ATEM Udine 2), overcoming the territorial boundaries traditionally associated 

with municipal management. 

 

"I believe - is the comment of Pietro Fontanini, the Mayor of Udine - that, with the effort to bring 

together themes like safety, quality of service and environmental sustainability, thus creating an 

added value for the entire community, AcegasApsAmga highlights a new strategy in gas distribution 

and, at the same time, the standard to which all operators will have to comply in the near future. As 

Mayor of Udine, I consider this tender perfectly coherent to the overall context of the efforts that our 

city is making toward the respect of the environment." 

 

Chairman Tommasi: “competition in public services leads to shared value for local areas” 

“We are particularly pleased with the victory in the gas tender in ATEM Udine 2”, explains Tomaso 

Tommasi di Vignano, Executive Chairman of the Hera Group and Chairman of AcegasApsAmga. 

“AcegasApsAmga’s bid made available to the territory the best of Hera Group’s know-how, not only 

in terms of safety and service management, but also in terms of environmental sustainability, which 

will be one of the distinguishing points of the new management. This challenge, of calls for tenders, 

is one that the Hera Group has long been equipped to deal with, not only in the field of energy 

distribution, and these results prove yet again that for us, in addition to service quality and continuity, 

it is important to invest and generate positive repercussions for the areas we serve.” 

 

CEO Gasparetto: “local jobs and professionalism preserved” 

“The spirit with which we sign the new gas distribution contract in the Udine area will not be that of a 

company simply looking to continue managing a service”, states Roberto Gasparetto, CEO of 

AcegasApsAmga. “Rather, we will work towards a new beginning, with the desire to add new value 

to Udine and the surrounding municipalities. In this sense, we also feel that we have kept faith with 

one of the industrial rationales that led, in 2014, to the aggregation of Amga in what was then 

AcegasAps and hence the Hera Group: to maintain the management of gas distribution in the area, 

preserving local jobs and professionalism.” 

 

 

The 18 municipalities included in ATEM Udine 2 
 
The 13 ATEM 2 Udine municipalities currently served by AcegasApsAmga gas distribution 
Buttrio, Campoformido, Codroipo, Manzano, Martignacco, Pagnacco, Pasian di Prato, Pavia di 
Udine, Pozzuolo del Friuli, Pradamano, Premariacco, Sedegliano, Udine. 
  
The 5 ATEM 2 Udine municipalities not currently served by AcegasApsAmga gas distribution 
Basiliano, Flaibano, Lestizza, Mereto di Tomba, Mortegliano. 
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