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COMUNICATO STAMPA

MEGLIOQUESTO: NOTIFICATO A CONSOB L’AGGIORNAMENTO DEL KID “KEY
INFORMATION DOCUMENT” RELATIVO Al “WARRANT MEGLIOQUESTO 2021-2025”

Milano, 19 settembre 2022

MeglioQuesto (1CALL:IM), tra i principali operatori italiani del settore della customer experience multicanale,
comunica di avere notificato in data 16 settembre 2022 alla CONSOB Il'aggiornamento del KID (Key
Information Document) “Warrant MeglioQuesto 2021-2025", come previsto dall’'art. 4 — Decies del TUF con
riferimento ai PRIIPs (Packaged Retail and Insurance-based Investment Products), di cui al Regolamento UE
n.1286/2014.

Il KID, documento informativo sintetico e standardizzato predisposto in base al Regolamento Europeo in
materia di PRIIPs relativo ai prodotti d’'investimento al dettaglio e assicurativi pre-assemblati, raffigura
allinvestitore le caratteristiche del prodotto d’investimento in modo semplice e comprensibile, rendendo
comparabili i diversi prodotti finanziari ed aumentando il grado di trasparenza delle informazioni, nonché piu
agevole I'assunzione di consapevoli decisioni di investimento.

Il KID sui Warrant MeglioQuesto 2021-2025 e il relativo Regolamento aggiornati sono a disposizione del
pubblico presso la sede legale della Societa, sul sito internet della Societa www.meglioguesto.com nella
sezione investors.meglioquesto.it/warrant e sul sito internet www.borsaitaliana.it, sezione Azioni/Documenti.

MeglioQuesto (1CALL:IM — ISIN IT0005450173) € una customer interaction company con un’offerta multicanale rivolta a clienti top tier
dei settori telco, multiutility, finance & insurance. MeglioQuesto & leader di mercato con la propria articolata offerta multicanale basata su
soluzioni personalizzate per I'acquisizione e la gestione dei rapporti con i consumatori finali. Il Gruppo opera con le seguenti linee di
business: “Customer acquisition”, relativa a tutti i servizi finalizzati allincremento e allo sviluppo della customer base delle aziende
attraverso attivita mirate all’acquisizione di nuovi clienti finali ovvero attraverso attivitd up-selling e cross selling su utenti gia attivi;
“Customer management”, relativa ai servizi di customer care e in particolare a tutti quei servizi che afferiscono alla gestione dei rapporti
tra azienda e clienti finali, tra cui servizi di assistenza telefonica, commerciale e tecnica, le attivita di gestione pratiche e di back office.

Codici identificativi

Azioni Ordinarie: ISIN IT0005450173 (Ticker 1CALL) Warrant MeglioQuesto 2021-2025: ISIN IT0005450207 (Ticker W1CALL)

Comunicato disponibile su www.meglioguesto.it e su www.1info.it
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PRESS RELASE

MEGLIOQUESTO: UPDATE OF KID "KEY INFORMATION DOCUMENT" RELATING TO
"MEGLIOQUESTO WARRANT 2021-2025” NOTIFIED AT CONSOB

Milan, 19 September 2022

MeglioQuesto (1CALL: IM), one of the main Italian operators in the multichannel customer experience sector,
announces that on September 16, 2022, has been notified at CONSOB the update of KID (Key Information
Document) " MeglioQuesto Warrant 2021-2025", as expected from art. 4 - Decies of TUF with reference to the
PRIIPs (Packaged Retail and Insurance-based Investment Products), referred to in EU Regulation 1286/2014.

The KID, a synthetic and standardized information document prepared on basis of the European Regulation
on PRIIPs relating to pre-assembled retail and insurance investment products, represents the characteristics
of the investment product to the investor in a simple and understandable way, making the various financial
products are comparable and by increasing the degree of transparency of information, as well as making it
easier to make informed investment decisions.

The KID on the MeglioQuesto Warrant 2021-2025 and the related updated Regulations are available to the
public at the Company's registered office, on the Company's website www.meglioguesto.com in the
investors.meglioquesto.it/warrant section and on the website www.borsaitaliana.it , Shares / Documents
section.

MeglioQuesto (1CALL: IM - ISIN ITO005450173) is a customer interaction company with a multi-channel offer aimed at top tier customers
in the telco, multiutility, finance & insurance sectors. MeglioQuesto is the market leader with its articulated multi-channel offer based on
customized solutions for the acquisition and management of relationships with end consumers. The Group operates with the following
business lines: "Customer acquisition", relating to all services aimed at increasing and developing the customer base of companies through
activities aimed at the acquisition of new end customers or through up-selling and cross selling on already active users; "Customer
management”, relating to customer care services and in particular to all those services relating to the management of relations between
the company and end customers, including telephone, commercial and technical assistance services, file management and back office
activities.

Identification codes

Ordinary shares: ISIN IT0005450173 (Ticker 1CALL)
Warrants MeglioQuesto 2021-2025: ISIN IT0005450207 (Ticker W1CALL)

Press release available on www.meglioquesto.it and www.1info.it
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